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第三條 保密性 

本公司之任何員工不得試圖以任何方式識別投訴者之身份，且除法令另有規定外，本公司對投

訴之內容將嚴格保密。若投訴者於投訴時自行將其身份揭露予公司，除法令另有規定外，本公

司於未取得該投訴者事前同意下，不得對公司內外之人員透露該投訴者身份。 

承上所述，但為問題之分析、調查、解決及報告等目的，本公司得以在不揭露投訴者身份之前

提下，對投訴內容加以摘要或彙整之。 

 

第四條 其他 

本公司不得藉此懲處或歧視任何善良誠實之投訴者。 

 


